ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2025.08.01-tdl

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek ("ASZF") a [WEBOLDAL CIME]
weboldalon keresztul, valamint e-mailben, telefonon, kdzdsségi média
felUleteken, Facebook- vagy Instagram-hirdetésen és egyéb elektronikus
csatornan keresztul igénybe veheto épitészeti, belséépitészeti,
lakberendezési, tervezési, tanacsadasi és kivitelezéshez kapcsolodo
szolgaltatasok feltételeit szabalyozza.

1. A szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Tigyi Zsuzsanna

Markanév: Heaven Harmony Epitészeti Studid
Székhely: 6775, Kiszombor Szegedi utca 65
Addészam: 91319915-1-26

Nyilvantartasi szam / cégjegyzékszam: 60886969
Képviseld: Tigyi Zsuzsanna

E-mail: heavenharmony.studio@gmail.com
Telefonszam: +36 20 462 1841

Weboldal: heavenharmony.hu

A tovabbiakban: "Szolgaltato"

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak minden olyan természetes vagy
jogi személyre — a tovabbiakban "Ugyfél" —, aki a Szolgaltatd szolgaltatasai
irant érdeklédik, ajanlatot kér vagy a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyt
létesit.

A weboldalon, Facebook- vagy Instagram-hirdetésben, azonnali Urlapon,
kapcsolatfelvételi Urlapon vagy e-mailben torténd érdeklédés onmagaban
nem jelent megrendelést és nem hoz létre fizetési kotelezettséggel jard
szerzédést.

A felek kdzotti konkrét szolgaltatasi jogviszony a Szolgaltatd altal adott
egyedi ajanlat elfogadasaval és — amennyiben alkalmazandd — kulon
tervezési, vallalkozasi vagy megbizasi szerz6dés megkotésével jon létre.

Ha az egyedi szerz6dés és jelen ASZF kdzdtt eltérés van, az egyedi
szerzédés rendelkezései az iranyadok.

3. A Szolgaltatoé tevékenysége
A Szolgaltato tobbek kozott az alabbi szolgaltatasokat nydjthatja:
épitészeti és belséépitészeti tervezeés;

lakberendezési tervezés;



térszervezési és funkcionalis koncepcid készitése;
stilus- és enteriér-koncepcio kidolgozasa;
alaprajzi tervezés;

falnézetek és egyedi butorok tervezése;
burkolat-, szin-, szaniter-, vilagitas- €s anyagvalasztas;
3D latvanytervezés;

konszignaciok és terméklistak készitése;
helyszini felmérés;

tervezési és lakberendezési tanacsadas;
beszerzés tamogatasa;

kivitelezés el6készitése és koordinalasa;

szakagi és kivitelezdi egyeztetések;
projektmenedzsment;

kivitelezési feladatok az egyedi szerzédésben meghatarozott keretek
kdzott.

Az adott projekt pontos szolgaltatasi tartalmat minden esetben az egyedi
arajanlat vagy szerzédés tartalmazza.

4. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

Az Ugyfél kapcsolatba Iéphet a Szolgaltatdval kuldonodsen:
a weboldal kapcsolatfelvételi Urlapjan;

Facebook vagy Instagram azonnali Urlapon;

Facebook vagy Instagram Uzenetben;

e-mailben;

telefonon;

személyes megkeresés dtjan.

A kapcsolatfelvétel soran az Ugyfél megadhatja tobbek kodzott nevét, e-
mail-cimét, telefonszamat, a tervezendd ingatlan tipusat, helyszinét,
meéretét, a tervezett projekt rovid leirasat és egyeéb, az ajanlat
elkészitéséhez szukséges informaciokat.



A kapcsolatfelvétel célja elsédlegesen az Ugyfél igényeinek felmérése,
kapcsolatfelvétel, konzultacié egyeztetése és szUkség esetén személyre
szabott ajanlat készitése.

Az ajanlatkérés ingyenes, kivéve, ha a felek elézetesen ettdl eltérden
allapodnak meg.

5. Arajanlat és szerz6déskotés

A Szolgaltatd a rendelkezésére alld informaciok alapjan egyedi arajanlatot
készithet.

Az arajanlat tartalmazhatja kulénosen:

a szolgaltatas pontos tartalmat;

a tervezési vagy kivitelezési dijat;

a fizetési Utemezést;

a varhato teljesitési idot;

az atadandd dokumentaciot;

a modositasi korok szamat;

az esetleges helyszini kiszallasok feltételeit;
az ajanlat érvényességi idejét.

Az ajanlat eltérd rendelkezés hianyaban annak kidllitasatol szamitott 15
napig érvényes.

A szolgaltatas megrendelésére az ajanlat irdsbeli elfogadasaval, illetve
kulon szerzédés megkdtésével kerul sor.

6. Tervezési folyamat

A tervezési folyamat pontos Iépéseit az egyedi ajanlat vagy szerzédés
tartalmazza.

A tervezés megkezdésének feltétele lehet kulonosen:
az egyedi szerzédés elfogadasa;

az el6leg vagy elsé tervezési dijrészlet megfizetése;

a szUkséges muszaki dokumentacio atadasa;

az ingatlan felmérhetéségének biztositasa;

az Ugyfél igényeinek és tervezési programjanak meghatarozasa.



Az Ugyfél kdteles a tervezéshez szUkséges informaciokat, adatokat,
terveket és dokumentumokat megfelelé idében rendelkezésre bocsatani.

Az Ugyfél késedelmes adatszolgaltatdsa vagy ddntése a teljesitési hataridd
aranyos modosulasat eredményezheti.

7. Latvanytervek

A Szolgaltato altal készitett latvanytervek a tervezett enteridr varhato
megjelenésének szemléltetésére szolgalnak.

A képernydbeallitasok, a fényviszonyok, a gyartasi eltérések, a természetes
anyagok sajatossagai és egyéb korulmeények miatt a megvaldsult tér szinei,
texturai és egyes részletei kis mértékben eltérhetnek a latvanyterven
megjelenitett allapottol.

A latvanyterv — eltéré szerzédéses rendelkezés hianyaban — nem tekintendd
onallé gyartmany- vagy Kivitelezési tervnek.

8. Médositasok

Az ajanlatban szerepld tervezési dij az ott meghatarozott szamu
maodositasi kort tartalmazza.

A jovahagyott tervek jelentds atdolgozasa, az Ugyfél dltal késébb kért Uj
koncepcid vagy az eredeti tervezési program lényeges maodositasa kulon
dijazas targyat képezhet.i.

A tébbletdijrél a Szolgaltaté a munka megkezdése eldtt tajékoztatja az
Ugyfelet.

9. Kivitelezés és projektkoordinacié

Amennyiben a Szolgaltato kivitelezéshez kapcsoldodo szolgaltatast is nyujt,
annak pontos tartalmat kulon ajanlat vagy szerzédés hatarozza meg.

A Szolgaltato adott projektben betdltdtt szerepe — kulonosen tervezd,
projektkoordinator, kdzvetitd, muszaki vagy kivitelezési kdzremuukodo —
minden esetben az egyedi szerzédés alapjan allapitandd meg.

Harmadik fél kivitelezék, gyartok, beszallitok vagy szakemberek altal
végzett munkaért a Szolgaltatd kizarolag akkor és olyan mértékben felel,
amennyiben az adott szolgaltatast sajat teljesitéseként vallalta.

A Kivitelezés id6tartamat befolyasolhatjak tobbek kdzétt gyartasi és

szallitasi hatariddk, készlethiany, szakagi munkak, helyszini adottsagok,
hatdsagi eljarasok, valamint elére nem lathatdé muszaki kérulmények.

10. Termékek és anyagok

A tervekben szerepl6 konkrét butorok, burkolatok, lampak, szaniterek,
dekoraciok és egyéb termékek elérhetésége idbével valtozhat.



Ha egy betervezett termék mar nem beszerezhetd, a Szolgaltatd lehetdség
szerint alternativ terméket javasolhat.

A beszallitdi arak valtozasaért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, kivéve,
ha az adott terméket a Szolgaltatd eldzetesen meghatarozott, rogzitett
aron sajat nevében értékesitette az Ugyfélnek.

11. Dijazas és fizetés

A szolgaltatasi dijakat az egyedi ajanlat vagy szerzddés tartalmazza.

A fizetés torténhet kuléndsen:

banki atutalassal;

készpénzzel;

vagy a felek altal egyedileg meghatarozott egyéb maodon.

A Szolgaltato jogosult eléleget vagy részletekben tortéend fizetést kikotni.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerinti
késedelmi kamatot érvényesitheti, €s a tovabbi teljesitést a tartozas
rendezéseig felfuggesztheti.

12. Hataridék

A megadott teljesitési hataridék az Ugyfél megfelel és idében torténd
egyuttmukodését feltételezik.

A hataridé meghosszabbodhat kulonosen:
késedelmes ugyfél-visszajelzés;

Ujabb modositasi igény;

tervezési program valtoztatasa;

beszallitdi késedelem:;

kivitelezdi késedelem;

elére nem lathatd mudszaki korulmeény;

vis maior

esetén.
13. Az Ugyfél egylittmiikoédési kotelezettsége
Az Ugyfél kdteles:

valds és pontos adatokat szolgaltatni;



a szukséges dokumentumokat rendelkezésre bocsatani;
a terveket a meghatarozott idén belul véleményezni;

a szukséges dontéseket meghozni;

a helyszini felmérés lehetdségét biztositani;

a szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségeit hataridére
teljesiteni.

14. Szerz6i jogok

A Szolgaltato altal készitett tervek, latvanytervek, alaprajzok, falnézetek,
grafikai anyagok, muszaki dokumentaciok, koncepcidok és egyeb kreativ
alkotasok szerzdi jogi védelem alatt allhatnak.

A teljes tervezési dij megfizetését kdvetden az Ugyfél a terveket a
szerz6désben meghatarozott projekthez hasznalhatja fel.

A tervek mas projekthez torténé felhasznalasa, harmadik személy részére
torténd értékesitése, atdolgozasa vagy kereskedelmi célu tovabbadasa a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyéhez kdthetd.

15. Referenciahasznalat

A Szolgaltato a projektrdl készult terveket, [atvanyterveket és fényképeket
referenciaanyagként kizarélag a vonatkozoé adatvédelmi és személyiségi
jogi szabalyok, valamint szUkség esetén az Ugyféllel tértént kuldn
megallapodas alapjan hasznalja fel.

Az olyan informacidk, amelyekbdl az Ugyfél személye vagy pontos
lakdhelye azonosithatd, kuldn megfeleld jogalap nélkul nem kerulnek
nyilvanossagra.

16. Lemondas és megszuntetés

A mar megkezdett tervezési vagy egyeb szolgaltatas megszuntetésének,
valamint az addig elkészult munkarészek elszamolasanak feltételeit az
egyedi szerzédés tartalmazza.

Megszuntetés esetén a Szolgaltatd jogosult az addig igazolhatéan
elvégzett munkajaval aranyos dijra.

17. Fogyasztéi jogok

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsul és a szerzédés tavollevék
kdzott jon létre, az Ugyfelet a hatalyos jogszabalyok alapjan elallasi vagy
felmondasi jog illetheti meg.

Amennyiben az Ugyfél kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltatod a szolgaltatas
teljesitését az eldllasi/felmondasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg, az



Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitésének megkezdése és
teljesitése az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara hatassal lehet.

A konkrét szerzédésre vonatkozo fogyasztoi tajékoztatast a Szolgaltato
szUkség esetén az ajanlat vagy szerzddés részeként biztositja.

18. Panaszkezelés
Az Ugyfél panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

E-mail: heavenharmony.studi@gmail.com
Postai cim: 6775, Kiszombor Szegedi utca 65.

A Szolgaltatd a panaszokat a hatalyos jogszabalyok szerint kezeli.

Fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testulethez fordulni.

llletékes békéltetd testulet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet.

19. Adatkezelés

A Szolgaltaté az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyok, kuléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint kezeli.

A részletes szabalyokat a weboldalon elérheté Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

20. Facebook és Instagram kapcsolatfelvétel

A Szolgaltaté Meta Platforms altal biztositott Facebook- és Instagram-
felUleteken, tobbek kdzott azonnali Urlap segitségével is lehetdseget
biztosithat kapcsolatfelvételre.

Az ilyen Urlap kitoltése kizarolag érdeklédésnek és kapcsolatfelvételi
kérésnek mindsul, és nem jelent automatikus megrendelést vagy
szerzédéskotést.

Az Urlapon megadott adatok kezelésének részleteit az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

21. Felel6sség

A Szolgaltatd a szolgaltatasat szakmailag elvarhaté gondossaggal véegzi.
A Szolgaltatdé nem felel olyan hibakért vagy karokért, amelyek:

az Ugyfél altal szolgaltatott hibas vagy hianyos informaciobdl;

a tervek Szolgaltato jovahagyasa nélkuli modositasabal;


https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

harmadik személy kivitelez6 hibas munkavégzésebdl;
gyartasi vagy beszallitéi hibabaol;

az Ugyfél altal dnallban megvasarolt termékbdl;

vagy elére nem lathato helyszini kordlmeénybdl

erednek, kivéve, ha a felelésség jogszabaly alapjan nem zarhato ki.

22. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan szerzédésszegésért vagy késedelemért, amely az
ellenérzési korén kivul esd, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
korulmény miatt kovetkezik be, és amelynek elkerulése vagy elharitasa
nem volt elvarhato.

23. Iranyadé jog

Jelen ASZF-re és a Szolgaltatoval kotdtt szerz8désekre — eltéré kdtelezd
jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a magyar jog alkalmazando.

24. Az ASZF médositasa
A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et a jovére nézve maodositani.

Az aktudlis ASZF mindenkor a heavenharmony.hu/aszf oldalon érheté el.

Hatalybalépés datuma: 2025.08.01.



