ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2025.08.01.-tdl

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast nydjtson a Heaven
Hramony Epitészeti Studioé altal végzett személyesadat-kezelésrdl, ideértve
kulonosen a weboldalon, Facebook- és Instagram-fellUleteken, Meta
azonnali Urlapokon, e-mailben és telefonon torténd kapcsolatfelvételt.

1. Az adatkezelo

Adatkezeld: Tigyi Zsuzsanna

Markanév: Heaven Harmony Epitészeti Studio
Székhely: 6775, Kiszombor Szegedi utca 65
Addészam: 91319915-1-26

Nyilvantartasi szam / cégjegyzékszam: 60886969
E-mail: heavenharmony.studio@gmail.com
Telefonszam: +36 20 462 1841

Weboldal: heavenharmony.hu

A tovabbiakban: "Adatkezeld".

2. A kapcsolatfelvételhez kapcsolodé adatkezelés

Amennyiben az érdekl6dé a weboldalon, e-mailben, telefonon,
Facebookon, Instagramon vagy egy Facebook/Instagram azonnali Urlapon
keresztul felveszi a kapcsolatot az Adatkezel&vel, az Adatkezel6 a megadott
személyes adatokat az érdeklédés megvalaszolasahoz és a
kapcsolatfelvételhez kezeli.

Kezelt adatok

Az adatkezelés — az adott kapcsolatfelvételi méd fuggvényében -
kulonosen az alabbi adatokra terjedhet ki:

nev;

e-mail-cim;

telefonszam;

az ingatlan/projekt tipusa;
projekt helyszine vagy telepulése;
az ingatlan alapterulete;

a tervezett szolgaltatas;

tervezett koltségkeret, amennyiben az érdekl6dé megadja;



a projekt varhato idézitése;

az érdekl6do altal megadott Uzenet és egyéb informaciok.
Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

az érdeklédodvel torténd kapcsolatfelvétel,
az igények felmérése;

telefonos vagy e-mailes egyeztetés;
konzultacid idépontjanak egyeztetése;
személyre szabott ajanlat elkészitése;

a késbbbi szerzédés eldkészitése.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsésorban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
vagyis az érintett kérésére térténd, szerzédeskotést megeldzo lépések
megtétele.

Amennyiben az érdeklédés nem vezet szerz6déskotéshez, az Adatkezels az
adatokat a kapcsolatfelvétel lezarasat kdvetden csak az adatkezeléshez
szUkséges ideig 6rzi meg.

Adatmegoérzés idétartama

Szerz&6déskotés hianyaban az érdeklédéshez kapcsolddod adatokat az
Adatkezelb fészabaly szerint az utolsd érdemi kapcsolatfelvételtdl szamitott
12 hénapig 6rzi meg, ezt kdvetden torli, kivéve, ha az adatok tovabbi
megdrzését jogi igény érvényesitése vagy mas jogszeru cél indokolja.

Amennyiben az érdekl6débdl ugyfél lesz, az adatok a szerzédés
teljesitéséhez, szamlazashoz és a kapcsolodo jogi kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ideig kezelhetdk.

3. Facebook és Instagram azonnali trlapok

Az Adatkezel6 a Meta Platforms altal biztositott Facebook- és Instagram-
hirdetéseken keresztll azonnali Urlapokat hasznalhat kapcsolatfelvétel és
ajanlatkérés céljabal.

Amikor az érdekl&dé ilyen Urlapot kuld be, a Meta az Urlapon megadott
adatokat az Adatkezel6 részére tovabbitja.

Az Adatkezel6 ezeket az adatokat kizarolag az érdekl6dé altal
kezdeményezett kapcsolatfelvételhez, igényfelméréshez, konzultacio



egyeztetéséhez és ajanlatadas eldkészitéséhez hasznalja fel, kivéve, ha az
érintett kulén hozzajarul tovabbi — példaul marketing — célu
adatkezeléshez.

Az Urlap elkuldésével az érdekl6dé nem kot szerzédést és nem vallal
fizetési kotelezettséget.

A Meta a sajat szolgaltatasain belul torténd adatkezelésérdl sajat
adatvédelmi tajékoztatdja alapjan nyudjt tajékoztatast.

4. Telefonos kapcsolatfelvétel

Amennyiben az érdekl6dd megadja telefonszamat és kapcsolatfelvételt
kér, az Adatkezel6 a megadott telefonszamon felveheti vele a kapcsolatot a
megkeresésével dsszeflUggésben.

A telefonszam megadasa nem jelenti marketingcélu telefonhivasokhoz
valé automatikus hozzajarulast.

5. E-mailes kapcsolatfelvétel

Az érdekl6dd altal megadott e-mail-cim hasznalhato:
az érdekl6dés megvalaszolasara;

informaciok bekérésére;

konzultacioé egyeztetésére;

arajanlat megkuldésére;

a projekt elékészitésével kapcsolatos kommunikaciora.

Az e-mail-cim hirlevél vagy rendszeres reklamuzenet kuldésére kizardlag
kuldn megfeleld jogalap alapjan hasznalhato.

6. Marketing és hirlevél

Amennyiben az Adatkezelb hirlevelet vagy marketingcélu elektronikus
uzeneteket kuld, ahhoz kulon hozzajarulast kér.

A kapcsolatfelvételi vagy ajanlatkérési Urlap elkuldése 6nmagaban nem
jelent hirlevélre vagy rendszeres marketingkommunikaciéra térténé
feliratkozast.

A marketing-hozzajarulas barmikor, indokolas nélkul visszavonhato.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel&zé
adatkezelés jogszerliseégét.



7. Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az érdekl6dd szolgaltatast rendel meg, az Adatkezel a
szerz8dés teljesitéséhez szukséges adatokat kezeli.

llyen adat lehet kulonosen:
nev;

lakcim/székhely;

szamlazasi adatok;
elérhetéségek;

projekt helyszine;
szerzbdéses és projektadatok;
fizetési adatok.

Az adatkezelés célja a szerzddés létrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas és
a projekthez szUkséges Ugyintézeés.

8. Szamlazas

A szamlazashoz szukséges adatokat az Adatkezel$ a vonatkozd szamviteli
és addjogi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli.

Az ilyen adatok megdrzési idejét a mindenkor hatalyos jogszabalyok
hatarozzak meg.

9. Adatok cimzettjei és adatfeldolgozék

Az Adatkezel6 tevékenységéhez adatfeldolgozokat és egyéb szolgaltatdokat
vehet igénybe.

llyenek lehetnek kulondsen:

Weboldal tarhelyszolgaltaté:
webnode

E-mail szolgaltaté:
Google

Szamlazéprogram:
Oline Szamlazo -NAV

Meta Platforms szolgaltatasai:

Facebook és Instagram kapcsolatfelvételi és hirdetési szolgaltatasok
hasznalata esetén.



Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizardlag a rajuk bizott feladat
teljesitéséhez szUkséges mértékben kezelhetik.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes informatikai vagy kdzdsségimeédia-szolgaltatok mikodésébdl
adodoan személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli
orszagokban is kezelésre kerulhetnek.

llyen esetben az adattovabbitasra a GDPR el&irdasainak megfelelé
garanciak alkalmazasaval kerul sor.

1. Az érintett jogai

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl:

tajékoztatast kérjen személyes adatainak kezelésérdl;

hozzaférést kérjen személyes adataihoz;

kérje személyes adatainak helyesbitését;

a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérje adatainak torlését;

kérje az adatkezelés korlatozasat;

a jogszabalyban meghatarozott esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen;
adatainak hordozhatdsagat kérje, amennyiben annak feltételei fennallnak;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

Az érintett kérelmét az aldbbi cimre kuldheti:

heavenharmony.studio@gmail.com

12. Panasztétel

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése nem
megfelelben torténik, elsédlegesen az Adatkezel6hoz fordulhat:

heavenharmony.studio@gmail.com

Az érintett jogosult tovabba adatvédelmi fellUgyeleti hatésaghoz fordulni.
Magyarorszagon a felugyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)

A mindenkori aktualis elérhetdségek a Hatdsag hivatalos weboldalan
talalhatok.



Az érintett tovabba jogosult birésagi jogorvoslat igénybevételére.
13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatokat megvédje kuléndsen
a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastdl,
nyilvanossagra hozataltdl, torléstdl, séruléstél vagy megsemmisuléstol.

14. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 jogosult jelen tajékoztatdt a jogszabalyi vagy mukodési
valtozasoknak megfeleléen modositani.

A mindenkor aktualis valtozat a kdvetkezd cimen érhetd el:
heavenharmony.hu/Aszf/

Hatalybalépés: 2025.08.01.



